
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK

Tájékoztatjuk, hogy Ön mint Felhasználó/Megrendelő a chdieta.hu címen elérhető honlap 
használatával kinyilvánítja, hogy ismeri és elfogadja, az alábbi, a Ptk. (2013. évi V. törvény) 6:77-
6:81.§ alapján megírt általános szerződési feltételeket. Kérjük, amennyiben vásárlója, illetve aktív 
használója kíván lenni a Weboldalunk által kínált lehetőségeknek, figyelmesen olvassa el az 
Általános Szerződési Feltételeinket és kizárólag abban az esetben vegye igénybe 
szolgáltatásainkat, amennyiben minden pontjával egyetért, és azokat kötelező érvényűnek tekinti 
magára nézve. Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül 
megkötésre, nem minősül írásbeli szerződésnek, magyar nyelven íródik, magatartási kódexre nem
utal. Az alábbi feltételekkel szabályozott szerződés a Ptk. szerint távollevők között létrejött 
szerződésnek minősül.
Az alább megjelölt weboldal működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan 
nyújt tájékoztatást. Felmerülő kérdések esetén a megadott elérhetőségeinken rendelkezésére 
állunk.

1. Szolgáltatói adatok:

•Cégnév: Rajkai Péter E.V.

•Székhely: 1151. Budapest, Énekes u. 27.

•Adószám: 66373678-1-42

•Szerződés nyelve: magyar

•Elektronikus elérhetőség: info@chdita.hu

•Telefonos elérhetőség: +36302510105

•Adatvédelmi nyilvántartási azonosító: Regisztrálj NAIH azonosítót!

•Számlaszám: K&H Bank Zrt. 10400023-50526787-85751002 

•Nyilvántartásba Felhasználó hatóság:

A tárhelyszolgáltató elérhetőségei: tarhely.eu

A szolgáltató a jelen általános szerződési feltételekben a továbbiakban: Szolgáltató.

2. Alapvető rendelkezések:

A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat értelmezésére a 
magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
(„Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) törvény, valamint a fogyasztó és 
a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 
vonatkozó rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön 
kikötés nélkül is irányadók.

A jelen Szabályzat 2013. április 20. napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad. A 
Szolgáltató jogosult egyoldalúan módosítani a Szabályzatot. A módosításokat a Szolgáltató azok 
hatályba lépése előtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon közzéteszi. Felhasználók/Megrendelők 

https://www.naih.hu/bejelentkezes.html


a weboldalak használatával elfogadják, hogy rájuk nézve a weboldalak használatával kapcsolatos 
valamennyi szabályozás automatikusan érvényes.

Felhasználó/Megrendelő, amennyiben belép a Szolgáltató által üzemeltetett weboldalra/honlapra, 
vagy annak tartalmát bármilyen módon olvassa – akkor is, ha nem regisztrált felhasználója a 
weboldalnak/honlapnak, a Szabályzatban foglaltakat magára nézve kötelezőnek ismeri el. 
Amennyiben a Felhasználó/Megrendelő nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal 
tartalmának megtekintésére.

Szolgáltató fenntart magának minden jogot a weboldal/honlap, annak bármely részlete és az azon 
megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a 
weboldalon/honlapon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, elektronikus 
tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül.

3. Megvásárolható termékek, szolgáltatások köre

Chdiéta 4 hetes Étrend napi 150 gramm szénhidráttal, napi főzéssel

Chdiéta 4 hetes Étrend napi 160 gramm szénhidráttal, napi főzéssel

Chdiéta 4 hetes Étrend napi 170 gramm szénhidráttal, napi főzéssel

Chdiéta 4 hetes Étrend napi 150 gramm szénhidráttal, heti 3 főzéssel

Chdiéta 4 hetes Étrend napi 160 gramm szénhidráttal, heti 3 főzéssel

Chdiéta 4 hetes Étrend napi 170 gramm szénhidráttal, heti 3 főzéssel

Chdiéta 4 hetes Vegetáriánus Étrend napi 150 gramm szénhidráttal, heti 3 főzéssel

Chdiéta 4 hetes Vegetáriánus Étrend napi 160 gramm szénhidráttal, heti 3 főzéssel

Chdiéta 4 hetes Vegetáriánus Étrend napi 170 gramm szénhidráttal, heti 3 főzéssel

Chdiéta 4 hetes Koleszterinszegény Étrend napi 160 gramm szénhidráttal, heti 3 főzéssel

Chdiéta 4 hetes Gluténmentes Étrend napi 150 gramm szénhidráttal, heti 3 főzéssel

Chdiéta 4 hetes Gluténmentes Étrend napi 170 gramm szénhidráttal, heti 3 főzéssel

Chdiéta 1 hetes Karácsonyi Étrend napi 160 gramm szénhidráttal, napi főzéssel

Chdiéta 1 hetes Karácsonyi Étrend napi 1300Kcal-lal, napi főzéssel

Chdiéta 1 hetes Gluténmentes Karácsonyi Étrend napi 150 gramm szénhidráttal, napi főzéssel

Chdiéta 1 hetes Glutén-, Tej-, Élesztőmentes Karácsonyi Étrend napi 150 gramm szénhidráttal, 
napi főzéssel

Chdiéta 1 hetes Vegetáriánus Karácsonyi Étrend napi 150 gramm szénhidráttal, napi főzéssel

Figyelmeztetés: A termékek adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a valóságostól, bizonyos 
esetekben csak illusztrációként szerepelnek.

4. Regisztráció/vásárlás



Felhasználó a weboldalon történő vásárlásával/regisztrációjával kijelenti, hogy jelen ÁSZF, és a 
weboldalon közzétett Adatkezelési tájékoztató feltételeit megismerte és elfogadja, az 
adatkezelésekhez hozzájárul.

Amennyiben vásárolni szeretne, úgy az első vásárlás alkalmával meg kell adnia a vásárláshoz 
szükséges adatokat is, így a nevét, számlázási és szállítási adatait, e-mail címét, valamint a 
későbbi belépéshez szükséges jelszavát. A regisztráció véglegesítése előtt szükséges a 
regisztrációs feltételek elfogadása is. A regisztrációt e-mailben visszaigazolja a rendszer. A 
Felhasználó köteles az általa megadott jelszót bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonosítás 
során a Felhasználó egyedi azonosítója és jelszava helyes megadását követően a Felhasználó 
adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokába kerültek, az ebből eredő károkért, illetve 
hátrányokért az Adatkezelő felelősséget nem vállal. A felhasználók e-mail címük megadásával 
hozzájárulnak ahhoz, hogy az üzemeltető/ szolgáltató technikai jellegű üzenetet küldjön számukra. 
A regisztrált adatokat az üzemeltető kérelemre törli a rendszerből. A törlési kérelem biztonsági 
okokból csak akkor lesz érvényes, ha a törlési kérelmet a felhasználó e-mailben megerősíti, így 
elkerülhető, hogy valaki szándékosan vagy tévedésből mást töröljön a regisztrációs adatbázisból. 
A regisztrációt az e-mail cím azonosítja, tehát egy e-mail címet csak egyszer lehet regisztrálni. 

Felhasználó a vásárlás/regisztráció során köteles a saját, valós adatait megadni. A 
vásárlás/regisztráció során megadott valótlan, vagy más személyhez köthető adatok esetén a 
létrejövő elektronikus szerződés semmis. Szolgáltató kizárja felelősségét, amennyiben 
Felhasználó más nevében, más személy adataival veszi igénybe szolgáltatásait.

A Szolgáltatót a Felhasználó által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethető 
szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű felelősség nem terheli.

A Szolgáltatót nem terheli felelősség az abból adódó károkért, ha Felhasználó a jelszavát elfelejti, 
vagy az illetéktelenek számára bármely nem a Szolgáltatónak felróható okból hozzáférhetővé 
válik. 

Amennyiben Hírlevelünkre szeretne feliratkozni, meg kell adnia a nevét és e-mail címét.

A Hírlevél Feliratkozó köteles az általa megadott jelszót bizalmasan kezelni. Amennyiben az 
azonosítás során egyedi azonosítója és jelszava arra jogosulatlan harmadik személy birtokába 
kerültek, az ebből eredő károkért, illetve hátrányokért az Adatkezelő felelősséget nem vállal. A 
felhasználók e-mail címük megadásával hozzájárulnak ahhoz, hogy az üzemeltető havi 
rendszerességgel hírlevelet küldjön számukra. A regisztrált adatokat az üzemeltető kérelemre törli 
a rendszerből.  A regisztrációt az e-mail cím azonosítja, tehát egy e-mail címet csak egyszer lehet 
regisztrálni. 

A regisztráció kötelezettségekkel nem jár

5. Rendelési információk

A megjelenített termékek kizárólag a chdieta.hu weboldalon, online rendelhetőek meg, azok 
eletronikus formában (emailben) jutnak el a Megrendelőhöz a jelentkezéskor megadott email 
címre.

A termékekre vonatkozóan megjelenített árak bruttó árak.

Amennyiben az üzemeltető hibás árat tüntet fel a termék mellett, a tőle elvárható gondosság 
ellenére, és a termék ára annak általánosan elfogadott árától eltér, úgy az üzemeltető nem köteles 
a terméket a hibás áron szolgáltatni, de köteles a megrendelés visszaigazolásában felajánlani a 



vásárló részére a valós áron történő vásárlás lehetőségét. Amennyiben a vásárló ezzel a 
lehetőséggel nem kíván élni, úgy megilleti a szerződéstől való egyoldalú elállás joga.

Weboldalunkon kategóriák szerint böngészhet a Megvásárolható termékek, szolgáltatások között. 
A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rövid leírását, árát, egyéb 
tulajdonságait, a teljesség igénye nélkül. Ha bővebb információt szeretne kapni a termékről, akkor 
kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalára jut el, ahol a termékről 
részletesebb tájékoztatást kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tájékoztatásra van szüksége, 
úgy az üzemeltetői adatok között rögzített telefonszámon vagy emailben szíveskedjen felvenni a 
kapcsolatot az üzemeltetővel.

A rendelés menete

A. Az képre kattintva elolvasható, kinek ajánljuk az adott étrendet.

B.  A lap alján található egy feliratkozó űrlapot, melyet ki kell tölteni az alábbi adatokkal: név, 
lakcím, email cím, számlázási cím.

C. A megadott e-mail címre érkezik egy automatikus visszaigazolás, amelyben szerepel az 
üzemeltető számlaszáma. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el 
megrendelését. Ilyen esetben kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot, a már jelzett módon, az 
üzemeltetői adatok segítségével.

D. A vásárolt termék ellenértékét banki átutalás formájában, a visszaigazoló emailben kapott 
számlaszámra kell kiegyenlíteni.

E. A termék ellenértékének megérkezése után következő munkanapon ímélben küldjük az étrendet
és a vásárlásról szóló számlát.

5. A megrendelések feldolgozása

A megrendelések feldolgozása munkanapokon történik, 8-16 óráig. A megrendelés 
feldolgozásaként megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség a megrendelésre, de ha az a 
munkaidő lejárta után történik, csak az azt követő munkanapon kerül feldolgozásra a megrendelés.

6. A megrendelt termék ellenértékének fizetési módja

A megrendelt termék fizetésének módja

•Banki előre utalással történő teljesítés: ha már visszaigazoltuk a Fogyasztó 
megrendelését, akkor a visszaigazoló e-mailben megtalálja a bankszámlaszámunkat, 
amelyre a rendelés összegét utalni kell. Amennyiben az átutalt összeget jóváírják a 
Szolgáltató bankszámláján, a megrendelését a következő munkanapon elküldjük 
Fogyasztónak.

A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítője és visszaigazoló levél alapján minden költséget 
tartalmaz. A számlát a megrendelt Étrenddel egy időben, Szolgáltató emailben küldi meg a 
Fogyasztónak.

7. Teljesítési határidő



A megrendelés teljes összegének Szolgáltató bankszámláján történő jóváírást követő munkanap.

9. Postai szállítással kapcsolatos információk

Postai úton nem áll módunkban az Étrendeket elküldeni.

10. Elállás joga

Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a fogyasztó és a 
vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 
szabályozása értelmében Felhasználó/Megrendelő a megrendelt termék kézhez vételétől számított
14 napon belül indokolás nélkül elállhat a szerződéstől, visszaküldheti a megrendelt terméket. 
Jelen tájékoztató hiányában jogosult Felhasználó/Megrendelő 1 év elteltéig gyakorolni az elállási 
jogát.
A Korm. rendelet teljes egészében itt olvasható:  45/2014. (II.26.) Korm. rendelet

A rendelet 20. § (1)/m pontja kimondja, hogy a fogyasztót megillető elállási és felmondási jog alóli 
kivétel a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom, ha a vállalkozás a fogyasztó 
kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e beleegyezésével 
egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés megkezdését követően 
elveszíti a 20. § szerinti jogát. 

13. Panaszok intézése

Az üzemeltető a panaszról jegyzőkönyvet köteles felvenni,az üzemeltető adati között megjelölt 
helyen, és a panaszt a felvétel napjától számított öt évig, az arra adott válasszal együtt megőrizni. 
Az üzemeltető a hozzá érkezett panaszt a beérkezésétől számított 30 napon belül megvizsgálja és
arra érdemi választ kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az üzemeltető elutasító választ ad, azt 
írásban meg kell indokolnia. Az üzemeltetővel kötött szerződéséből eredő jogviták elsősorban 
békés úton, megállapodással a felek között, vagy a fogyasztó lakóhelye szerint illetékes 
fogyasztóvédelmi hatóság előtt intézhetők. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a 
felek számára a bírósági út.

Szolgáltató és Felhasználó vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni.

A Felhasználószavatolja a Szolgáltatónak adott bárminemű információ (pl.: név, cím, e-mail cím, 
telefonszám, számlázási adatok, stb.) pontosságát, azok helytelenül/hiányosan való megadásából 
eredő bárminemű hibás teljesítés miatt a Szolgáltatóval szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyéb 
jellegű követeléssel nem élhet. Szolgáltató megtesz minden szükséges intézkedést, mellyel a 
szolgáltatáshoz szükséges információt/adatokat a Felhasználótól beszerezze, illetve a Felhasználó
kérésére, vagy pontosítására javítja a helytelen/hibás adatot/adatokat.

Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a megrendelő teljes 
megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben Felhasználónak mégis valamilyen panasza van 
a szerződéssel vagy annak teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszát a fenti telefonon, e-mail 
címen, vagy levél útján is közölheti. 

Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a 
Felhasználó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem 
lehetséges, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul 
jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a Felhasználónak. 



Az írásbeli panaszt a Szolgáltatáó 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt elutasító 
álláspontját megindokolja. A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát öt évig
megőrzi a Szolgáltató, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatja.

Tájékoztatjuk, hogy a panaszának elutasítása esetén panaszával hatósági vagy békéltető testület 
eljárását kezdeményezheti, az alábbi elérhetőségeken.

Szolgáltató a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltető testületi eljárást.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz is:
Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság
Cím: 1088 Budapest, József krt. 6.
Levelezési cím: 1428 Budapest, PF: 20.
Telefonszám: +36 1 459 4800
E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy területi szerveihez:

Pest Megyei Kormányhivatal
Műszaki Engedélyezési és Fogyasztóvédelmi Főosztály
Főosztályvezető-helyettes: Dr. Koller Edit
Cím: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Postacím: 1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszám: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu  
Ügyfélszolgálat (rezsipont):
hétfőtől csütörtökig 9.00 – 12.00, 12.30 – 16.00; pénteken 9.00 – 13.00

A Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság területi szerveinek listáját itt találja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni.

A magyarországi békéltető testületek listáját itt találja: 
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. A 
békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség 
létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói 
jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A 
békéltető testület a fogyasztó vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető 
jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban.

Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon átnyúló fogyasztói 
jogvita esetén az eljárásra kizárólag a fővárosi kereskedelmi és iparkamara mellett működő 
békéltető testület illetékes.

Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. Ennek keretében
köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület számára és a meghallgatáson egyezség 
létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani. Amennyiben a vállalkozás székhelye 
vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető testületet működtető kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vállalkozás együttműködési kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő 
írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki.

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
http://www.nfh.hu/teruleti
mailto:fogyved.pestmegye@pmkh.hu
mailto:nfh@nfh.hu


14. Adatkezelés, adatvédelem

Az üzemeltető a weboldal a használata során a rendelkezésére bocsátott személyes adatokat 
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kívülálló harmadik személy számára.

A weboldal böngészése folyamán technikai információk kerülnek rögzítésre statisztikai célokból. 
(IP cím, látogatás időtartama, stb). Ezen adatokat az üzemeltető kizárólag jogilag hitelesen 
indokolt, és alátámasztott esetben adja át a hatóságok részére. A szolgáltatás igénybevételéhez 
cookie-k engedélyezése szükséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k 
használatát, letilthatja a böngészője beállításaiban. Cookie-k tiltása esetén a szolgáltatás bizonyos
elemei csak részben, vagy egyáltalán nem használhatóak. A cookie egy olyan fájl, amelyet a 
szerver küld a felhasználó böngészőjének, és amelyet a felhasználó számítógépe tárol. A cookie-
ban személyes adat nem kerül tárolásra. A megrendelés folyamán rögzített adatokat az üzemeltető
a megrendelés teljesítéséhez használja fel. Az egyes informatikai rendszerek által, a weboldal 
oldalain leadott megrendelésből készült számla adatai a rendelés leadása folyamán megadott 
adatokkal rögzítésre, és tárolásra kerülnek a hatályos számviteli törvényben meghatározott 
időszakra. A weboldal böngészése, illetve a regisztráció folyamán biztosított hírlevél feliratkozás 
során megadott adatokat az üzemeltető bizalmasan kezeli, leiratkozás kérhető a megadott 
elérhetőségek valamelyikén. Adatai törlését, módosítását bármikor kérheti írásban.

A megrendeléssel kezdődő eljárás során a 2011. évi CXII. törvény rendelkezései az irányadók, a 
szolgáltató adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhető el.

15. Egyéb rendelkezések

A jelen általános szerződési feltételekben nem szabályozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. 
törvény), fogyasztói szerződéseknél a távollevők között kötött szerződésekről szóló 45/2014. 
kormányrendelet rendelkezései az irányadók.
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