ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Téajékoztatjuk, hogy On mint Felhasznalé/Megrendel6 a chdieta.hu cimen elérhetd honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. torvény) 6:77-
6:81.§ alapjan megirt altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv
hasznaldja kivan lenni a Weboldalunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre, nem minésul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kédexre nem
utal. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott 1étrejott
szerz6désnek mindsul.

Az alabb megjeldlt weboldal mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
nyu;jt tajékoztatast. Felmerll6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére
allunk.

1. Szolgaltatoéi adatok:
*Cégnév: Rajkai Péter E.V.
«Székhely: 1151. Budapest, Enekes u. 27.
*Adbészam: 66373678-1-42
*Szerz6dés nyelve: magyar
*Elektronikus elérhetéség: info@chdita.hu
*Telefonos elérhetéség: +36302510105
*Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito: Regisztralj NAIH azonositot!
*Szamlaszam: K&H Bank Zrt. 10400023-50526787-85751002
*Nyilvantartasba Felhasznald hatosag:
Atarhelyszolgaltato elérhetéségei: tarhely.eu

A szolgaltaté a jelen altalanos szerzddési feltételekben a tovabbiakban: Szolgaltato.

2. Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torveny
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggb
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszté és
a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kételezé rendelkezései a felekre kiilon
kikbtés nélkul is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2013. aprilis 20. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldaluan médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltatdé azok
hatalyba lépése elbtt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhasznalok/Megrendel6k


https://www.naih.hu/bejelentkezes.html

a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznalé/Megrendeld, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett weboldalra/honlapra,
vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
weboldalnak/honlapnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznaldé/Megrendel6 nem fogadija el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

3. Megvasarolhato6 termékek, szolgaltatasok kore

Chdiéta 4 hetes Etrend napi 150 gramm szénhidrattal, napi f6zéssel

Chdiéta 4 hetes Etrend napi 160 gramm szénhidrattal, napi f6zéssel

Chdiéta 4 hetes Etrend napi 170 gramm szénhidrattal, napi fézéssel

Chdiéta 4 hetes Etrend napi 150 gramm szénhidrattal, heti 3 f6zéssel

Chdiéta 4 hetes Etrend napi 160 gramm szénhidrattal, heti 3 f6zéssel

Chdiéta 4 hetes Etrend napi 170 gramm szénhidrattal, heti 3 fézéssel

Chdiéta 4 hetes Vegetarianus Etrend napi 150 gramm szénhidrattal, heti 3 f6zéssel
Chdiéta 4 hetes Vegetarianus Etrend napi 160 gramm szénhidrattal, heti 3 f6zéssel
Chdiéta 4 hetes Vegetarianus Etrend napi 170 gramm szénhidrattal, heti 3 f6zéssel
Chdiéta 4 hetes Koleszterinszegény Etrend napi 160 gramm szénhidrattal, heti 3 f6zéssel
Chdiéta 4 hetes Gluténmentes Etrend napi 150 gramm szénhidrattal, heti 3 fézéssel
Chdiéta 4 hetes Gluténmentes Etrend napi 170 gramm szénhidrattal, heti 3 f6zéssel
Chdiéta 1 hetes Karacsonyi Etrend napi 160 gramm szénhidrattal, napi f6zéssel

Chdiéta 1 hetes Karacsonyi Etrend napi 1300Kcal-lal, napi fézéssel

Chdiéta 1 hetes Gluténmentes Karacsonyi Etrend napi 150 gramm szénhidrattal, napi fézéssel

Chdiéta 1 hetes Glutén-, Tej-, Elesztémentes Karacsonyi Etrend napi 150 gramm szénhidrattal,
napi f6zéssel

Chdiéta 1 hetes Vegetarianus Karacsonyi Etrend napi 150 gramm szénhidrattal, napi fézéssel

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostodl, bizonyos
esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

4. Regisztracié/vasarlas



Felhasznalé a weboldalon térténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kézzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

Amennyiben vasarolni szeretne, ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz
szUkséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a
kés6bbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése elbtt szikséges a
regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A
Felhasznalo koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas
soran a Felhasznal6 egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kdvetben a Felhasznalo
adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertltek, az ebbdl eredd karokeért, illetve
hatranyokért az Adatkezel6 felelésséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval
hozzajarulnak ahhoz, hogy az lUzemeltetd/ szolgaltatd technikai jellegli Gzenetet kildjon szamukra.
A regisztralt adatokat az lzemeltetd kérelemre torli a rendszerbél. A torlési kérelem biztonsagi
okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznal6 e-mailben megerdésiti, igy
elkertlhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracios adatbazisbol.
A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztraini.

Felhasznalo a vasarlas/regisztracio soran koételes a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kdthet6 adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemda felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfeleiti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbdl hozzaférhetéve
valik.

Amennyiben Hirlevellnkre szeretne feliratkozni, meg kell adnia a nevét és e-mail cimét.

A Hirlevél Feliratkoz6 koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas soran egyedi azonositdja és jelszava arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba
kerultek, az ebbél eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felelésséget nem vallal. A
felhasznaldk e-mail cimlik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lizemeltetd havi
rendszerességgel hirlevelet kiildjén szamukra. A regisztralt adatokat az Gzemeltetd kérelemre torli
a rendszerbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztraini.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar

5. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag a chdieta.hu weboldalon, online rendelhetéek meg, azok
eletronikus formaban (emailben) jutnak el a Megrendel6hoz a jelentkezéskor megadott email
cimre.

A termékekre vonatkozéan megijelenitett arak brutté arak.

Amennyiben az Uzemeltet6 hibas arat tintet fel a termék mellett, a téle elvarhatdé gondossag
ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, ugy az tzemelteté nem koteles
a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a



vasarlo részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlé ezzel a
lehet6séggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerzdédéstél valé egyoldalu elallas joga.

Weboldalunkon kategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kozaott.
A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informaciét szeretne kapni a termékrél, akkor
kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrol
részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége,
ugy az lUzemeltet6i adatok kozott rogzitett telefonszamon vagy emailben sziveskedjen felvenni a
kapcsolatot az Uzemeltetbvel.

A rendelés menete

A. Az képre kattintva elolvashatd, kinek ajanljuk az adott étrendet.

B. Alap aljan talalhato egy feliratkozo Grlapot, melyet ki kell tolteni az alabbi adatokkal: név,
lakcim, email cim, szamlazasi cim.

C. A megadott e-mail cimre érkezik egy automatikus visszaigazolas, amelyben szerepel az
Uzemeltetd szamlaszama. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el
megrendelését. llyen esetben kérjlk, vegye fel velink a kapcsolatot, a mar jelzett médon, az
uzemeltet6i adatok segitségeével.

D. A vasarolt termék ellenértékét banki atutalas formajaban, a visszaigazolé emailben kapott
szamlaszamra kell kiegyenliteni.

E. A termék ellenértékének megérkezése utan kdvetkezé munkanapon imélben kuldjik az étrendet
€s a vasarlasrol sz6lé szamlat.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik, 8-16 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt iddpontokon kivil is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a
munkaidé lejarta utan térténik, csak az azt kdévetd munkanapon kerll feldolgozasra a megrendelés.

6. A megrendelt termék ellenértékének fizetési modja
A megrendelt termék fizetésének maddija

*Banki el6re utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk a Fogyaszto
megrendelését, akkor a visszaigazold e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat,
amelyre a rendelés 6sszegét utalni kell. Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a
Szolgaltaté bankszamlajan, a megrendelését a kovetkezé munkanapon elkuldjik
Fogyaszténak.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden kdltséget
tartalmaz. A szamlat a megrendelt Etrenddel egy idében, Szolgaltaté emailben kiildi meg a
Fogyaszténak.

7. Teljesitési hatarid6



A megrendelés teljes 6sszegének Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairast kdveté munkanap.
9. Postai szallitassal kapcsolatos informaciok

Postai uton nem &ll médunkban az Etrendeket elkiildeni.

10. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznalé/Megrendeld a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott
14 napon belil indokolas nélkul elallhat a szerzédéstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznal6/Megrendel6 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat.

A Korm. rendelet teljes egészében itt olvashaté: 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

A rendelet 20. § (1)/m pontja kimondja, hogy a fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog aldli
kivétel a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben
elvesziti a 20. § szerinti jogat.

13. Panaszok intézése

Az (izemeltetd a panaszrol jegyz6konyvet koteles felvenni,az lzemelteté adati kozott megjelolt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyutt megdérizni.
Az Uzemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belul megvizsgalja és
arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az izemeltetd elutasité valaszt ad, azt
irasban meg kell indokolnia. Az Uzemeltetével kotott szerz8désebdl eredd jogvitak elsésorban
békés uton, megallapodassal a felek k6zott, vagy a fogyasztod lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsag elétt intézheték. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a
felek szamara a birésagi ut.

Szolgaltatd és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.

A Felhasznaldszavatolja a Szolgaltaténak adott barminemi informacié (pl.: név, cim, e-mail cim,
telefonszam, szamlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok helytelenul/hianyosan valé megadasabdl
eredd barminem( hibas teljesités miatt a Szolgaltatéval szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyéb
jellegl koveteléssel nem élhet. Szolgaltaté megtesz minden szikséges intézkedést, mellyel a
szolgaltatashoz szikséges informaciot/adatokat a Felhasznalo6tol beszerezze, illetve a Felhasznalo
kérésére, vagy pontositasara javitja a helytelen/hibas adatot/adatokat.

Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak megis valamilyen panasza van
a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja. Ha a
Felhaszndlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznalénak.



Az irasbeli panaszt a Szolgaltatad 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

Szolgaltaté a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Telefonszam: +36 1 459 4800

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy terileti szerveihez:

Pest Megyei Kormanyhivatal

Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fbosztaly
Foosztalyvezets-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétf6tdl csutortokig 9.00 — 12.00, 12.30 — 16.00; pénteken 9.00 — 13.00

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag terlleti szerveinek listajat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehet6sége van békéltetd testllethez fordulni.

A magyarorszagi békéltetd testiletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefugg6 hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikddé
békéltetd testulet illetékes.

Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmiikddési kdtelezettség terheli. Ennek keretében
kételes a valasziratat megkuldeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testuletet mikodtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkodtés lehetéségének felajanlasara terjed ki.


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
http://www.nfh.hu/teruleti
mailto:fogyved.pestmegye@pmkh.hu
mailto:nfh@nfh.hu

14. Adatkezelés, adatvédelem

Az Uzemeltetd a weboldal a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, €s nem adja ki kivulallé harmadik személy szamara.

A weboldal béngészése folyaman technikai informaciok kerlilnek rogzitésre statisztikai célokbol.
(IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az Gzemeltetd kizardlag jogilag hitelesen
indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez
cookie-k engedélyezése szlikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos
elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a
szerver klld a felhasznald bdngészéjének, és amelyet a felhasznalé szamitégépe tarol. A cookie-
ban személyes adat nem kertil tarolasra. A megrendelés folyaman régzitett adatokat az tzemeltetd
a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a weboldal
oldalain leadott megrendelésbdl készlilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott
adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerlilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott
id6szakra. A weboldal bodngészése, illetve a regisztracié folyaman biztositott hirlevél feliratkozas
soran megadott adatokat az Uzemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérhet6 a megadott
elérhet6ségek valamelyikén. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban.

A megrendeléssel kezdddd eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok, a
szolgaltatdé adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhetd el.

15. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerz8dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
térvény), fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevék kozott kotott szerz8désekrdl szolo 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadok.
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